
INFORME DE SEGUIMIENTO CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO 
TRIMESTRE Mayo 2025- Julio 2025

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

DIVISIÓN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTIÓN 



CONTENIDO

INTRODUCCION

SERVICIOS E INDICADORES DE CALIDAD

RESULTADOS DEL TRIMESTRE

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

QUEJAS Y SUGERENCIAS

RECOMENDACIONES 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO



INTRODUCCIÓN 

El Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura en su interés por entregar un servicio de calidad a la ciudadanía ha establecido en su 
Carta Compromiso al Ciudadano cuatro (4) servicios, los cuales son ofrecidos por la institución con los estándares de calidad definidos 
en dicho documento.

Este informe tiene como objetivo principal presentar los avances del seguimiento trimestral correspondiente al periodo Mayo 2025 – 
Julio 2025, en los siguientes servicios:

• Licencias

• Certificados de No Objeción

• Asesorías

• Inspección

Los resultados presentados se basan en la compilación de informacion suministrada por las diferentes áreas responsables de ofrecer los 
servicios, el Departamento de Planificación y Desarrollo realiza las mediciones de los indicadores establecidas en la Carta Compromiso 
al Ciudadano, los cuales nos permiten determinar el nivel de satisfacción alcanzado en el periodo referido, facilitando así la 
identificación de oportunidades de mejora que nos permitan eficientizar nuestros procesos.

En el presente informe, se presentarán los resultados obtenidos en base a las mediciones establecidas en cada servicio durante el 
periodo indicado.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO



SERVICIOS E INDICADORES DE CALIDAD 
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SERVICIOS ATRIBUTOS ESTÁNDARES 

AMABILIDAD 95%

TIEMPO DE RESPUESTA Seis (6) días laborables

FIABILIDAD 95%

ELEMENTOS TANGIBLES 90%

ACCESIBILIDAD 95%

FIABILIDAD 95%

ACCESIBILIDAD 95%

ELEMENTOS TANGIBLES 95%

AMABILIDAD 95%

TIEMPO DE RESPUESTA 3.5 dias laborables

FIABILIDAD 95%

ACCESIBILIDAD 95%

AMABILIDAD 95%

FIABILIDAD 95%

ACCESIBILIDAD 98%

ELEMENTOS TANGIBLES 95%

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

ASESORIAS TÉCNICAS 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

INDICADORES 

LICENCIAS 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de solicitudes tramitadas en el plazo 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

CERTIFICADOS DE NO OBJECIÓN 

INSPECCIONES 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 

% de solicitudes tramitadas en el plazo 

% de satisfacción de usuarios durante el trimestre 



RESULTADOS DEL TRIMESTRE  
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MAYO JUNIO JULIO MAYO JUNIO JULIO MAYO JUNIO JULIO

FIABILIDAD 98% 98% 98% 98%

ELEMENTOS TANGIBLES 2 2 2 6

PROFESIONALIDAD 98% 95% 95% 96%

ACCESIBILIDAD 98% 96% 96% 97%

TIEMPO DE RESPUESTA 98% 98% 97% 98%

FIABILIDAD 97% 96% 96% 96%

ACCESIBILIDAD 97% 96% 97% 97%

ELEMENTOS TANGIBLES 97% 96% 98% 97%

AMABILIDAD 96% 97% 98% 97%

TIEMPO DE RESPUESTA 3 2 2 2

FIABILIDAD 97% 98% 97% 97%

ACCESIBILIDAD 97% 98% 97% 97%

AMABILIDAD 96% 100% 99% 98.3%

FIABILIDAD 96% 96% 98% 97%

ACCESIBILIDAD 96% 96% 98% 97%

ELEMENTOS TANGIBLES 97% 96% 98% 97%

TOTAL 1916 1432 1512 155 144 126

ASESORIAS TÉCNICAS 13 8 10 8

INSPECCIONES 448 372 460 43

35 42

5 5

46 30

CERTIFICADOS DE NO OBJECIÓN 453 58 653 46

LICENCIAS 1002 994 389 58 58 49

COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES POR SERVICIO 

TRIMESTRE MAYO 2025 - JULIO 2025

SERVICIOS

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR MES CANTIDAD DE ENCUESTAS 

ATRIBUTOS 

NIVEL DE SATISFACCION 
% PROMEDIO 

NIVEL DE 

SATISFACCION 

TRIMESTRAL 



ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
LICENCIAS 

El comportamiento del trimestre, donde fueron otorgadas 2,385 (Licencias acuícolas, pescadores y 

comercialización), el promedio del nivel de satisfacción para este servicio alcanzo las expectativas de los 

indicadores establecidos según los resultados de las  165 encuestas respondidas, este último presento un aumento 

en la cantidad de respuestas recibidas para este servicio  con relación al trimestre anterior.
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MES CUMPLE CON EL TIEMPO NO CUMPLE CON EL TIEMPO

MAYO 100% 0%

JUNIO 100% 0%

JULIO 100% 0%

TIEMPO DE RESPUESTA Durante este trimestre en las licencias de comercialización 

en el atributo de tiempo de respuesta se puede observar 

en los meses el cumplimiento en el mismo.



ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

INSPECCIONES

Durante este periodo fueron realizadas 1,280 inspecciones, el cumplimiento en el tiempo de respuesta fue de 2.  

promedio de horas ordinarias, este indicador considera las respuestas al tiempo de atención a la solicitud al momento 

revisión de los productos pesqueros, con respecto al nivel de satisfacción alcanzaron las expectativas de los 

indicadores establecidos según los resultados de las 119 encuestas respondidas para este servicio.
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Durante este trimestre, el comportamiento de las 

inspecciones en el atributo de tiempo de respuesta se puede 

observar el  porcentaje de cumplimiento en las solicitudes 

que fueron realizadas.

MES CUMPLE CON EL TIEMPO NO CUMPLE CON EL TIEMPO

MAYO 100% 0%

JUNIO 100% 0%

JULIO 100% 0%

TIEMPO DE RESPUESTA 

INSPECCIONES



ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

CERTIFICADOS DE NO OBJECIÓN  

Durante este trimestre fueron tramitadas 1,164 solicitudes de no objeción de los diferentes formularios de 

importación y exportación, el promedio del nivel de satisfacción para este servicio alcanzo las expectativas de los 

indicadores establecidos según los resultados de las 123 encuestas respondidas para este servicio, este último 

presento un descenso en la cantidad de respuestas recibidas con relación al trimestre anterior.

ASESORIAS TÉCNICAS 

El comportamiento de los indicadores para este servicio durante este trimestre cumplió con los estándares 

establecidos en los atributos de amabilidad, fiabilidad, accesibilidad y elementos tangibles, fueron recibidas 31 

solicitudes y 18 respuestas recibidas de las encuestas para medir el nivel de satisfacción, este  último presento una  

disminución en la cantidad de respuestas recibidas para este servicio  con relación al trimestre anterior. Sin embargo, 

es importante señalar que hubo una ligera disminución en la cantidad de respuestas recibidas en comparación con el 

trimestre anterior, cuando se registraron 20 respuestas. 
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QUEJAS Y SUGERENCIAS

• DURANTE ESTE TRIMESTRE SE RECIBIÓ CERO (0) QUEJA POR PARTE DE LOS CIUDADANOS CLIENTES.

• DURANTE ESTE TRIMESTRE SE RECIBIÓ CERO (0) SUGERENCIA POR PARTE DE LOS CIUDADANOS CLIENTES.
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RECOMENDACIONES 
1. Diseñar e implementar estrategias de motivación, como incentivos o campañas de comunicación, 

orientadas a fomentar la participación de los usuarios en las encuestas, dado que el sector 

representado no suele involucrarse activamente en este tipo de iniciativas.

2. Mantener la estrategia de sensibilización dirigida a los ciudadanos y usuarios, con el propósito de 

promover el uso de los canales institucionales para reportar quejas o sugerencias relacionadas con los 

servicios ofrecidos.
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